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TÉRMINOS Y CONDICIONES 

DIGITAL MARKETING SERVICE LEVEL AGREEMENT 

Entre 

AURORA TECH INC 
 

2222 W GRAND RIVER AVE STE A  
OKEMOS, MI 48864 USA 
& -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
MIENTRAS 
ART es una Agencia de Marketing Digital especializada en email marketing y Lead 

Generation, posee una red que puede impulsar las ventas y el negocio de sus 

Clientes/anunciantes a través de todos los modelos de pago, gracias a sus conexiones 

con editores calificados y a una base de datos de perfiles de usuarios personalizada y 

actualizada a nivel global. 

ART ofrece soluciones de comunicación integradas: publicidad online, campañas de 

email marketing, marketing de búsqueda (S.E.M. y S.E.O.), publicidad móvil, 

soluciones de marketing online, sistemas de afiliación a blogs corporativos y 

redacción de textos web. 

ART utiliza tecnologías propias que proporcionan dispositivos de seguimiento de 

última generación que orientan la campaña y monitorean de forma rápida y 

constante su evolución. 

Los objetivos compartidos tanto por ART como por sus Clientes/anunciantes (en 

adelante “Clientes”) se cumplen gracias al cliente y negocio objetivo, que monitoriza 

en tiempo real las reacciones del consumidor y las optimiza a lo largo de la campaña, 

siguiendo estrategias de marketing relacional. 

En consideración de lo anterior, las partes acuerdan lo siguiente: 

1. PREMISA 

La premisa forma parte integral y sustancial de este contrato. 

2. OBJETO DEL CONTRATO 

El presente contrato regula las relaciones entre ART y------------------ ART le 

encomienda la responsabilidad de realizar actividades de marketing online, según los 

términos y procedimientos que se especifican a continuación, con el fin de crear una 
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acción del usuario en el sitios web de Clientes directos o indirectos; el Franquiciado 

se compromete a observar estos términos al firmar el contrato. 

3. OBLIGACIONES DEL ARTE Y ------------------------------- 

El --------------------------- se compromete: 

Cooperar en lo posible para la ejecución de las actividades objeto de este contrato; 

Proporcionar un inicio de sesión único para ART en su software de afiliados ------------

------------, donde se detallan las campañas publicitarias ejecutadas y gestionadas por 

--------------------. Cada campaña proporcionará enlaces de seguimiento únicos, junto 

con materiales publicitarios como banners y diseños de correo electrónico. Las 

conversiones (incluidas las pendientes) se rastrearán a través del software. 

Pague a ART de acuerdo con los términos y condiciones ---------------------- para 

clientes potenciales válidos como se muestra en el software de seguimiento -----------

------------------- 

No ceder total o parcialmente el presente contrato, a título oneroso o gratuito, ni 

permitir a ningún tercero ejecutar las actividades objeto del mismo, sin haber 

recibido autorización previa y escrita de ART. 

4. OBLIGACIONES DEL ARTE 

Cooperar en lo posible para la ejecución de las actividades objeto de este contrato; 

Informar constantemente ------------------- sobre la evolución de la actividad de 

marketing que se esté realizando. 

Promocionar las ofertas de productos proporcionadas por --------------------- a través 

de su sistema de afiliados ---------------- y cumplir en su totalidad con los términos y 

condiciones generales de --------------------- y los términos y condiciones específicos de 

la oferta tal como se detalla en el sistema --------------------------. 

No ceder total o parcialmente el presente contrato, a título oneroso o gratuito, ni 

permitir a ningún tercero realizar las actividades objeto de este contrato, sin haber 

recibido autorización previa y escrita de ----------------------- 

5. DURACIÓN 

La duración de este contrato es de doce (12) meses a partir de la fecha de firma. Al 

vencimiento, este contrato se renovará automáticamente por doce (12) meses 

adicionales, a menos que una de las partes decida rescindirlo mediante notificación 
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escrita. comunicación a la otra parte, mediante Carta Certificada con acuse de recibo, 

al menos 30 días antes de la fecha de vencimiento del contrato. 

6. INTELLECTUAL PROPERTY 

Ambas partes y sus respectivos clientes conservarán la plena propiedad y el acceso 

exclusivo a todos los derechos de propiedad industrial e intelectual con respecto a 

las denominaciones, marcas y logotipos utilizados o suministrados por una parte a la 

otra. Ni ----------------- ni ART ejercerán, en ningún caso, derecho alguno sobre las 

marcas mencionadas anteriormente pertenecientes a la otra parte o a sus clientes. 

Cuando el contrato expire o termine, ambas partes deberán dejar inmediatamente 

de usar cualquier marca o cualquier derecho de propiedad intelectual perteneciente 

a la otra parte o a sus Clientes; la misma obligación surge cuando se trata de 

cualquier documento comercial, cualquier clase de publicidad que pueda hacerse a 

través de cualquier medio o sistema, cualquier símbolo que haga referencia a la 

empresa, al empresario y al producto que pueda inducir a error a un tercero. 

7. CONFIDENCIALIDAD 

Las partes se comprometen a no divulgar información sobre los términos y 

condiciones de este contrato ni de ningún otro acuerdo entre ellas durante la 

vigencia del mismo y hasta doce meses después de su vencimiento. Para ello, las 

partes tomarán las precauciones necesarias en sus relaciones con sus empleados, 

socios, colaboradores, asistentes o consultores, a fin de proteger la confidencialidad 

de dicha información. 

Cada parte se compromete por tanto a no revelar, comunicar y/o explicar a tercero 

cualquier información relativa al objeto del contrato y a su ejecución, sin haber 

recibido previa autorización escrita de la otra parte. 

Las partes podrán revelar información confidencial cuando así lo requieran las 

autoridades competentes o cuando la información haya pasado a ser de dominio 

público como consecuencia de acciones no atribuibles a las partes o a sus 

empleados, socios, colaboradores, asistentes o consultores. 

Al rescindirse el contrato, cada parte se compromete a devolver todos los 

documentos, archivos, copias impresas o dispositivos electrónicos recibidos durante 

la ejecución del mismo. Las partes no divulgarán ninguna copia del material 

mencionado a ningún tercero, bajo ningún concepto. 
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Cada parte será responsable de cualquier daño causado a la otra parte en caso de 

incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad establecidas en este 

contrato. 

8. PRIVACIDAD 

Las partes se comprometen a tratar los datos personales que obren en su posesión 

durante la ejecución de este contrato de conformidad con la Ley de Protección de 

Datos Personales de EE. UU., únicamente con la finalidad de ejecutar este contrato. 

Las partes se comprometen a almacenar dichos datos de acuerdo con las medidas de 

seguridad establecidas por la ley. 

En particular, las partes declaran y garantizan que todas las actividades de las que 

son responsables son lícitas y no infringen ninguna disposición de la Ley de Estados 

Unidos sobre protección de datos personales. 

Cada parte se compromete a indemnizar y mantener a la otra parte indemne de toda 

pérdida, daño o costo, incluidos los gastos legales, que la otra parte pueda sufrir 

como resultado de la infracción del Código de Protección de Datos Personales y 

cambios y adiciones posteriores de los respectivos Países. 

9. INDEMNIDAD 

El -------------- se obliga a indemnizar y mantener a ART y sus Clientes indemnes de 

cualquier consecuencia negativa o reclamación realizada por un tercero con respecto 

a acciones, omisiones o incumplimientos imputables al propio Franquiciado durante 

la ejecución de este contrato. 

En particular, ---------------------- se compromete a mantener a ART y a sus Clientes 

indemnes de cualquier reclamación de indemnización por daños y perjuicios y de 

cualesquiera sanciones, multas o gastos, incluidos impuestos, tasas, gastos fiscales o 

legales en que se hubiera podido incurrir. 

10. CLÁUSULA DE RESCISIÓN EXPRESA 

Ambas partes se comprometen a indemnizar y eximir de responsabilidad 

mutuamente y a sus Clientes ante cualquier consecuencia negativa o reclamación 

realizada por un tercero con respecto a acciones, omisiones o incumplimientos 

atribuibles a la otra parte durante la ejecución de este contrato. 

En particular, ambas partes se comprometen a eximirse mutuamente y a sus Clientes 

de toda responsabilidad por cualquier reclamación de indemnización por daños y 
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perjuicios, así como por cualquier sanción, multa o gasto. incluidos impuestos, 

gravámenes, gastos fiscales o legales que pudieran haberse incurrido como resultado 

directo de las acciones de la otra parte. 

El/La ------------------- no puede transferir total ni parcialmente este contrato, ni a 

título oneroso ni gratuito, sin la previa autorización escrita de ART. Por lo tanto, 

queda prohibida cualquier forma de subfranquicia. 

11. DISPOSICIONES GENERALES 

Ninguna de las partes podrá ceder total o parcialmente este contrato, ya sea a título 

oneroso o gratuito, sin la previa autorización escrita de la otra parte. Por lo tanto, 

queda prohibida cualquier forma de subfranquicia. 

12. DIRECCIÓN DE SERVICIO 

Para el cumplimiento de este contrato y la entrega de sus documentos relacionados, 

las partes eligen como domicilio para notificaciones sus direcciones, indicadas en la 

primera página de este contrato. 

13. LEY APLICABLE Y TRIBUNAL COMPETENTE 

Este contrato se regirá e interpretará de conformidad con la legislación 

estadounidense. Toda controversia que surja de o en relación con la interpretación, 

ejecución y rescisión de este contrato, y, en general, con respecto a cualquier asunto 

directa o indirectamente relacionado con el objeto del mismo, se resolverá ante los 

tribunales de la jurisdicción estadounidense. 

Las partes declaran haber leído atentamente y aprobar expresamente los siguientes 

artículos del presente contrato: Obligaciones de las ART & ---------------y Prohibición 

de trans (Privacidad); (Indemnización); 

(Término del contrato), (Condiciones de pago), (Duración), (Propiedad intelectual), 

(Confidencialidad); (Cláusula de terminación expresa); (Cesión del contrato); 

(Disposiciones generales (Domicilio para notificaciones); (Ley aplicable y tribunal 

competente). 

 


